Information om serviceavtal | 2019-09-04

INFORMATION OM SERVIGEAVTAL

En trygehet for dig och for miljon

VARFOR TECKNA SERVICEAVTAL?

Da reningsverket servas och underhalls sakerstalls att
reningsverket uppfyller tillverkarens specifikationer.
Vid service for Conclean protokoll som bestéllaren ska
ta del av. Protokollet ar ett effektivt satt for bestallaren
att visa for kommunen att reningsverket fungerar enligt
tillverkarens specifikationer.

FORDELAR MED ATT HA SERVICEAVTAL VIA CONCLEAN

= Conclean for protokoll fér varje service vilket
bestallaren ska ta del av

= Support kontorstid vardagar

= Resa till och fran reningsverket

= Leverans och arbetet med att byta reservdel

= Leverans och arbetet att fylla pa flockningsmedel

= Funktionskontroll: testkérning av samtliga funktioner
(bla kompressor, lyftare, ventiler, doseringspump, larm)

= Slamkontroll: aktivt slam och slamlager

= Analyser med portabel laboratorieutrustning: fosfor,
syre, pH, kvave och temperatur

= Ovriga analyser och okuldr kontroll: klarhet, lukt,
partiklar, luftningsmoénster, flockbildning med flera
vid behov

= Installningar: processtyrning

= Maskinvara: hardvara, mjukvara
= Driftdata

= Ovrigt

PROCESSGARANTI

Att ha serviceavtal innebar att servicetekniker utfor
platsbesdk minst en gang om aret for att utfora service
och provtagning. | och med serviceavtal garanteras att
reningsverkets processer uppratthalls enligt tillverka-
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rens specifikationer sa lange serviceavtal ar tecknat.
Detta forutsatter dven att fastighetsigaren bedriver
egenkontroll enligt anvisningar och att inkommande
vatten ar inom tillverkarens specifikationer. Detta ger
en processgaranti som férutom att vara en trygghet
for er aven ar en trygghet for miljon.

SAKER ATT TANKA PA OM MAN INTE
HAR SERVICEAVTAL VIA CONCLEAN

= Conclean kan fortfarande hjalpa till med service -
dock far man betala for serviceteknikerns tid och resa.

= Har man inget serviceavtal géiller ej processgaranti.

= Utan serviceavtal bor fastighetsagaren sjalv om-
besdrja provtagning for bla slamlager, slamvolym,
pH, syre, kvdve och fosfor. Lukt, farg, klarhet, luft-
ningsmonster, flockbildning och drifttimmar ska
ocksa kontrolleras och funktionstest ska utféras.

LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Vid tecknande av serviceavtal samtycker tecknande
parten att Conclean AB har ratt att lagra personuppgif-
ter i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.

(Dataskyddsforordningen GDPR giller som lag i alla
EU:s medlemslander frdn och med den 25 maj 2018
och har till syfte att starka skyddet for fysiska personer
vid behandling av personuppgifter)

Undertecknat serviceavtal dtersdinds till:
Conclean AB

Serviceavdelningen

Importgatan 48

602 28 Norrkoping
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