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Serviceavtal 2025-06-25

SERVIGEAVTAL

Minireningsverk Professional/Premium

Tack for att du valt Conclean minireningsverk. Vi har fatt information om ert reningsverk
av den entreprenor ni anlitat [or installation av reningsverket och som har tillstdillt oss ett
entreprenorsintyg.

Kortfattad beskrivning av reningsverket och dess funktion

1.
2.

Rening sker biologiskt och kemiskt.

Anlaggningen ar robust da reningsverket saknar
rorliga delar.

Styrskapet ger information (svensksprakig display)
om drifttid, process, driftstatus, larm mm.

Larm sker via en rod lampa som &r placerad hogst upp
pa styrskapet fér god synlighet och akustiskt via en
summer i styrskapet. | styrskapet visar displayen vad
larmet innebar.

Reningsverket levereras komplett med all nédvandig
utrustning och invandiga delar monterade pa fabrik.

Anlaggningen ar saledes klar for markinstallation och
anslutning av rér och el.

1.SERVICE, DRIFT OCH UNDERHALL

1.1 Concleans ansvar

Ordinarie servicebesok omfattar féljande arbeten:

1.

9.

Conclean for protokoll fér varje servicebesok,
vilket tillstalles dgaren av reningsverket

Conclean tillhandahaller telefonsupport (vardagar
under kontorstid)

Resa till och fran reningsverket under forutsittning att
korbar bilvdg finns danda fram till reningsverket

Leverans av reservdel och arbetet med att byta reservdel

Leverans av tillhorande flockningsmedel och arbetet
att fylla pa flockningsmedel

Funktionskontroll: testkdrning av samtliga funktioner
(bl a kompressor, lyftare, ventiler, doseringspump, larm)

Slamkontroll: Aktivt slam och slamlager

Analyser med portabel laboratorieutrustning, ockular
kontroll och 6vriga analyser: fosfor, syre, pH, kvéve,
temperatur, klarhet, lukt, partiklar, luftningsmonster,
flockbildning med flera vid behov

Installningar: Processtyrning

10. Maskinvara: Hardvara och mjukvara

11. Avlasning av driftdata sdsom t ex drifttimmar

Kontakt

Service: 010-210 30 00
service@conclean.se
www.conclean.se

1.2 Periodicitet

Ordinarie servicebesok sker ........ccoceveveeunnnne. gang/er per ar.

1.3 Fastighetsiagarens ansvar

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tillse att reningsverket anvands korrekt (se manual
for fastighetsédgare) och i enlighet med géllande lagar
och regler

Tillse att reningsverket kontrolleras enligt anvisningar
fran Conclean (egenkontroll inklusive journalféring)

Tillse att reningsverket ar stromforsorjt vid varje tidpunkt

Tillse att erforderlig slamtdmning av reningsverket sker
vid behov

Tillse att kdérbar bilvag finns till reningsverket.

Om korbar bilvag saknas till reningsverket ska fastig-
hetsagaren pa egen bekostnad sikerstélla Concleans
transport till reningsverket (tex om reningsverket finns
pa en 6, i en fijillstuga eller liknande)

Tillse att Conclean far tillgang till nyckel om renings-
verket ar placerat i en last byggnad

Tillse att ovidkommande vatten ej kommer in i renings-
verket t.ex. genom backspolning av dricksvattenfilter,
regnvatten, grundvatten

Tillse, genom inkdp, att det vid varje tidpunkt finns
flockningsmedel i erforderlig méngd for pafylinad da
detta behdvs, tillse att pafylinad sker och tillse att
flockningsmedel ej tar slut mellan servicetillfallena

Tillse att den tomma dunken, som innehallit flock-
ningsmedel, omhandertas pa erforderligt satt i enlighet
med de regler och féreskrifter som géller i den
kommun dar reningsverket finns

. Tillse att eventuellt dricksvattenfilter underhalls

och fylls pa enligt tillverkarens anvisningar

. Tillse att Conclean har ratt att vistas pa fastigheten

och vid behov ratt till tilltrade till byggnad dar renings-
verk ar placerat vid servicetillfillet &ven om fastighets-
agaren ej narvarar
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1.4 Egenkontroll m m

Det finns ett flertal lagar och foreskrifter m m som géller
for avloppsanordningar for hushallsspillvatten. Det finns
regler géllande detta bl a i Miljébalken (1998:808), forord-
ning (1998:901) om verksamhetsutdvares egenkontroll
och Havs- och vattenmyndighetens allménna rad om

sma avloppsanordningar for hushallsspillvatten (HVMFS
2016:17). Av dessa framgar bl a att den som &r innehava-
re av reningsverk ar skyldig att bedriva egenkontroll som
ska journalféras. Vad som ska kontrolleras och med vilken
frekvens framgar av dokument om egenkontrollprogram
och journalféring, som finns tillgangliga pa www.conclean.
se. For att reningsverket skall fungera aret om och uppfylla
reningskraven ar det viktigt att egenkontroll sker.

2.GARANTIER

| kopet av ett Conclean reningsverk ingar [ 3 ars O 5 ars
teknikgaranti och 15 ars materialgaranti med start fran
Concleans forsta servicebesok. Garantin giller ej vid skador
till foljd av yttre omstandigheter som Conclean ej kan rada
Over sasom tex att regnvatten, dagvatten och grundvatten
leds in i verket (ovidkommande vatten), sattningar i mar-
ken, ovarsam hantering, bristande service eller underhall,
oversvamning eller asknedslag. Garanti géller ej pa baddar,
pumpbrunnar, diken etc.

Processgaranti lamnas av Conclean efter genomford
godkand service och géller, under férutsattning att fast-
ighetsdgaren under garantitiden fullgér sina skyldigheter
enligt p. 1.3, till den dag som ny service utforts av Conclean
i enlighet med Concleans planering; dock giller den langst
under 15 manader efter godkand service.

3.DRIFTSTORNINGAR

Vid eventuell driftstérning se manual for fastighetsagare.
Kvarstar driftstérningen kontakta Concleans serviceavdel-
ning pa telefonnummer 010-210 30 00.

4. AVTALSPERIOD OCH PRIS

Avtalet géller initialt under en tid av tre ar fran och med
den dag da bada parter signerat det.

- Avtalet férlangs automatiskt med ett ar i sénder, om det
inte genom skriftligt meddelande sags upp senast tre
manader fore respektive avtalsperiods utgang av endera
parten.

- Ingen av parterna behéver motivera uppsagningen.

- Priset for service justeras arligen i enlighet med nedan
angiven indexklausul.

- Priset inkluderar det arbete som Conclean ansvarar
for enligt ovan och den transport som Conclean svarar
for enligt ovan. Kostnad fér forbrukningsmaterial och
reservdelar tillkommer och faktureras i samband med att
servicen faktureras.

- Utford service debiteras inom trettio (30) dagar fran
utford arlig service.

Kontakt

Service: 010-210 30 00
service@conclean.se
www.conclean.se

Serviceavtal

Pris per ar for serviceavtal: ........covveeerereeennne kronor inkl
moms/ar (ifylles av Conclean). Servicebestk som €] ingar
i serviceavtalet debiteras enligt géllande prislista.

Priset ovan kan komma att upprdknas drligen med tilligg enligt
indexklausul nedan fér tiden efter forsta servicetillfdllet.

Pris utgar fran prislista ar..........ccceeeeuueee.

Tillagg svartillganglighet:.........ccoeveeveeeereennnns kr inkl moms
(fylles av Conclean). Tex reningsverk lokaliserat pa en 6.

5. INDEXKLAUSUL

Av det i kontraktet angivna priset ska 100 % utgora baspris.
Under avtalstiden ska med hansyn till forandringarna i
konsumentprisindex (totalindex med 1980 som basar) till-
lagg till priset utgd med en viss procent av baspriset

enligt nedanstaende grunder.

Priset anses vara anpassat till genomsnittligt indextal
(drsmedel) for hela det kalenderar som serviceavtalet
undertecknas. Genomsnittligt indextalet for det kalenderar
till vilken priset enligt ovan anses anpassat utgér bastal.

Skulle genomsnittligt indextal (arsmedel) nadgot pafoljande
kalenderar ha stigit i forhallande till bastalet, ska tillagg utga
med det procenttal varmed det genomsnittliga indextalet
andrats i forhallande till bastalet. | fortsattningen ska tillagg
utga i férhallande till indexandringarna, varvid prisforand-
ringen beraknas pa basis av den procentuella férandringen
mellan bastalet och genomsnittligt indextal for respektive
kalenderar.

Tillagget kan bli sdval hogre som lagre mellan olika ar. Priset
ska dock aldrig sattas lagre dn det i kontraktet angivna priset.
Prisandringen sker alltid fr o m den 1 februari efter det att
genomsnittligt index féranlett omrakning.

Berdikning av tilldgget

- Berdkna skillnaden mellan aktuellt genomsnittligt indextal
(drsmedel) och bastalet.

- Om skillnaden dr positiv, divideras den framrdknade skillna-
den med bastalet.

- Tilldggets storlek berdknas genom att denna kvot multipli-
ceras med baspriset

6. OVRIGT
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7. KONTAKTUPPGIFTER

Agare av verket

Serviceavtal

Namn: Tel:
Personnr: Epost:
Ev. annan skotselansvarig, t.ex. vaktmastare: Telefon:

Adress dar verket ar placerat

Faktureringsadress

Namn: Namn:
Adress: Adress:
Postnr: Postnr::
Ort: Ort:
Fastighetsbeteckning: Ev. referens:

Ev. meds6kande fastigheter:

Namn, adress, tel, epost:

Namn, adress, tel, epost:

Er entreprendr

Foretag:

Kontaktperson:

Tel:

8. INSTALLATIONSKONTROLL UTFORD AV CONCLEAN

Datum:

Servicetekniker:

Serienummer:
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9. LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Serviceavtal

| och med tecknande av serviceavtal samtycker undertecknad att Conclean AB har ratt att lagra personuppgifter i enlighet

med dataskyddsférordningen GDPR.

(Dataskyddsforordningen GDPR géller som lag i alla EU:s medlemslander fran och med den 25 maj 2018 och har till syfte
att starka skyddet for fysiska personer vid behandling av personuppgifter)

10. ERHALLA SERVICEDOKUMENT

Foredrar att erhdlla servicedokument via O mail

11. AVTALSPARTER

Agare

Ort & datum:

O post.

Underskrift

Conclean AB / Ansvarig servicetekniker

Ort & datum:

Namnfoértydligande

Underskrift

Kontakt

Service: 010-210 30 00
service@conclean.se
www.conclean.se

Namnfoértydligande

Serviceavtal skickas till
Conclean AB
Serviceavdelningen
Importgatan 48
602 28 Norrkoping

eller
service@conclean.se
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